REGULAMIN OGOLNY
Z DNIA 04.07.2025 r.

81 Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. AGENCII - nalezy przez to rozumie¢ ARCHITEKCI BIZNESU AGENCIA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie pod adresem: UL. BOBROWIECKA 1, 00-728 WARSZAWA wpisang
do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001063962, NIP 5342670172,
kapitat zaktadowy 10 080,00 Zt.

2. KLIENCIE - nalezy przez to rozumieé¢ kazdg osobe fizyczng, ktdra posiada petng zdolnos$¢ do dokonywania
czynnosci prawnych, osobe fizyczng prowadzacq dziatalno$¢ gospodarcza, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedaca osoba prawng, jakiej przepisy szczegdlne przyznajq zdolno$¢ prawna, ktére skiadajg
zamdwienie w Sklepie Internetowym.

3. KLIENCIE KONSUMENCIE - nalezy przez to rozumie¢ KLIENTA bedacego konsumentem w rozumieniu
art. 22'kc.

4. KLIENCIE PRZEDSIEBIORCY - nalezy przez to rozumie¢ KLIENTA bedacego przedsiebiorcg
w rozumieniu art. 43kc.

5. Stronie Internetowej - nalezy przez to rozumiec serwis internetowy prowadzony i utrzymywany przez AGENCJE
pod adresem architekcibiznesu.pl.

6. RODO - nalezy przez to rozumiec rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), publ. Dz.Urz. UE L Nr 119, s. 1.

7. Regulaminie - nalezy przez to rozumiel niniejszy dokument, ktdry w szczegdlnosci okresla ogdlne warunki
Umowy.

8. Regulaminie Produktu - nalezy przez to rozumie¢ odrebny regulamin okreslajacy szczegdtowe warunki
wykonywania Ustugi Abonamentowej lub Projektu.

9. Specyfikacji - nalezy przez to rozumie¢ dokument okreslajgcy warunki Umowy spersonalizowane dla KLIENTA.

10. Ofercie - nalezy przez to rozumie¢ oferte zawarcia Umowy w rozumieniu art. 66 kc sktadajacq sie z Regulaminu,
Regulaminu Produktu oraz Specyfikacji.

11. Zamoéwieniu - nalezy przez to rozumie¢ o$wiadczenie woli KLIENTA dotyczace przyjecia Oferty.

12. Potwierdzeniu Zamowienia - nalezy przez to rozumiec¢ potwierdzenie przyjecia Zamowienia, ktdre przesytane jest
KLIENTOWI przez AGENCIE wraz z Regulaminem, Regulaminem Produktu i Specyfikacja.

13. Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawierang przez AGENCJE i KLIENTA z chwilg ztozenia Zamdwienia
przez KLIENTA.

14. Uzytkownikach - nalezy przez to rozumiec¢ osoby trzecie korzystajgce z zasobow sieci Internet.

15. Wyszukiwarce - nalezy przez to rozumie¢ udostepniang przez podmiot trzeci wyszukiwarke internetowg
znajdujaca sie pod adresem www.google.pl, ktéra tworzac ranking stron internetowych umozliwia Uzytkownikom
odnalezienie w sieci Internet poszukiwanych przez nich tresci.

16. Googlebocie - nalezy przez to rozumie¢ wykorzystywany przez Wyszukiwarke program zbierajacy informacje o
strukturze, stronach i tresciach znajdujacych sie w Internecie i indeksujacy je zgodnie z wytycznymi zawartymi w
szczegodlnosci w pliku robots.txt umieszczanym na serwerach, kodzie HTML/JavaScript oraz pliku .htaccess;

17. Serwisie - nalezy przez to rozumiec¢ nalezacg do KLIENTA strone internetowg lub sklep internetowy znajdujacy sie
we wskazanej we Specyfikacji domenie i obejmujacy wszystkie jej podstrony.

18. Formularzu Produktu - nalezy przez to rozumie¢ udostepniany KLIENTOWI przez AGENCIE interaktywny
formularz umozliwiajagcy KLIENTOWI wprowadzenie informacji, wytycznych i Materiatdw Dodatkowych, ktére sa
niezbedne do wykonania Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych.

19. Formularzu Zmian - nalezy przez to rozumie¢ KLIENTOWI przez AGENCJE interaktywny formularz umozliwiajacy
KLIENTOWI zgtoszenie Poprawek lub Zastrzezen.

20. Materiatach Dodatkowych - nalezy przez to rozumie¢ materiaty zapewnione przez KLIENTA takie jak grafiki,
hasta reklamowe, logotypy, pliki otwarte etc., ktére AGENCJA zobowigzana lub uprawniona jest wykorzystaé przy
wykonywaniu Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych.

21. Poprawkach - nalezy przez to rozumieé zadanie wprowadzenia zmian do tresci przygotowanych przez AGENCIE,
ktére majg na celu ich modyfikacje ze wzgledéw estetycznych.

22. Zastrzezeniach - nalezy przez to rozumieé¢ zadanie wprowadzenia zmian do tresci przygotowanych przez
AGENCIE, ktére maja na celu usuniecie ich oczywistych niezgodnosci z Zamdwieniem, omytek pisarskich lub innych
wad.

23. Pracach Dodatkowych - nalezy przez to rozumie¢ Poprawki do tresci przygotowanych przez AGENCIE
wykonywane odptatnie przez AGENCIJE po wyczerpaniu przez KLIENTA okreslonego we Specyfikacji limitu zadania
wprowadzenia Poprawek, a takze prace wykonywane na zadanie KLIENTA.

24. Dniach - nalezy przez to rozumie¢ dni robocze za ktére uwaza sie okres od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem
sobodt, niedziel i innych dni wolnych od pracy okreslonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

25. kc - nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z
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kpc - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1805).

Prawie Autorskim - nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pézn. zm.).
Umowie Przenoszacej Prawa Autorskie - nalezy przez to rozumieé¢ umowe, o ktérej mowa

w art. 41 ust.1 pkt.1 prawa autorskiego na podstawie ktorej AGENCJA, na warunkach okreslonych w Regulaminie,
przeniesie na KLIENTA autorskie prawa majatkowe do Utworu.

Utworze - nalezy przez to rozumie¢ utwdr w rozumieniu art. 1 prawa autorskiego powstaty w wykonaniu Ustugi
Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych.

Wizerunku - nalezy przez to rozumieé wizerunek Modela o jakim mowa w rozdziale 10 Prawa Autorskiego oraz jego
imie i nazwisko, pseudonim lub przydomek, tytut zawodowy, naukowy lub zwyczajowy, gtos (wizerunek audialny),
faksymile podpisu i podobizne (rysunek, wizerunek generowany komputerowo i za pomocg innych technik
cyfrowych lub plastycznych).

Modelu - nalezy przez to rozumieé¢ osobe, ktérej Wizerunek zostat utrwalony przez AGENCJIE lub ktorego
Wizerunkiem AGENCJA moze dysponowac na mocy odrebnej umowy.

Formie Dokumentowej - nalezy przez to rozumie¢ forme dokumentowg w rozumieniu art. 772 kc ograniczong,
wytacznie do oswiadczen woli sporzadzonych, a nastepnie doreczonych drugiej STRONIE za posrednictwem poczty
elektronicznej.

§2 Oswiadczenia Stron

Zawierajac Umowe AGENCJA oswiadcza, ze:
dane objete informacja z wlasciwego rejestru przedsiebiorcow odpowiadajq rzeczywistemu stanowi prawnemu i nie
uleglty zmianie;
wzgledem niej nie ogtoszono upadtosci, nie jest ona strong postepowania upadto$ciowego, restrukturyzacyjnego
oraz nie jest w likwidacji i nie toczg sie tez zadne postepowania w tych przedmiotach;
posiada niezbedng wiedze oraz doswiadczenie dla prawidtowego wykonywania zamoéwien KLIENTA;
wykonywac bedzie Zamoéwienia KLIENTA z zachowaniem nalezytej starannosci;
bedzie udziela¢ KLIENTOWI wszelkich informacji i umozliwia¢ mu biezacg kontrole postepéw z wykonywaniem
ztozonych przez niego Zamdwien.

Zawierajac Umowe KLIENT os$wiadcza, ze:
dane objete informacja z wlasciwego rejestru przedsiebiorcow odpowiadajq rzeczywistemu stanowi prawnemu i nie
ulegty zmianie;
wzgledem niego nie ogtoszono upadtosci, nie jest on strong postepowania upadfosciowego, restrukturyzacyjnego
oraz nie jest w likwidacji i nie tocza sie tez zadne postepowania w tych przedmiotach;
kazdorazowo posiada¢ bedzie tytut prawny do Materiatdw Dodatkowych przekazywanych AGENCJI w celu
wykonania Zamodwien, a w szczegdlnosci autorskie prawa majatkowe, licencje, prawo ochronne na znak towarowy
lub zgode na rozpowszechnianie wizerunkéw 0séb na nich uwiecznionych;
udzieli AGENCJI wszelkich niezbednych informacji oraz bedzie wspoétdziataé z nig przy wykonywaniu zamoéwien.

83 Klienci

Regulamin wigze wszystkich KLIENTOW sktadajacych Zamoéwienie.

Sktadajac Zamoéwienie KLIENT PRZEDSIEBIORCA prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej zapewnia, ze Umowa posiada dla niego charakter
zawodowy.

AGENCJA nie kieruje Oferty do KLIENTOW KONSUMENTOW.

84 Regulamin

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu i Regulaminu Produktu pierwszenstwo maja
postanowienia Regulaminu Produktu. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu Produktu i
Specyfikacjq pierwszenstwo maja postanowienia Specyfikacji.

Jezeli Regulamin Produktu odsyta do tresci Specyfikacji, a Specyfikacja nie zawiera postanowien co do przedmiotu
tego odestania to przyjmuje sie, ze przedmiot ten nie jest objety Umowa.

Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej i moze by¢ przez KLIENTA w kazdym czasie odczytany, pobrany,
a jego tres¢ utrwalona w szczegdlnosci poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie na nosniku.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na Stronie Internetowej.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia ich publikacji na Stronie Internetowej, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.
Do Umdw zawartych w czasie, w ktérym nastgpita zmiana Regulaminu, stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia
dokonania Zamowienia przez KLIENTA.

AGENCIA zapewni KLIENTOWI dostep do Regulaminéw w brzmieniu sprzed dokonania w nich zmian.
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§5 Warunki ogoélne

Wykaz Ustug Abonamentowych i Projektow, ktérych wykonanie oferuje AGENCJA okresla Strona Internetowa.

W przypadku naruszenia przez KLIENTA zobowigzan okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie Produktu
AGENCIJA bedzie zwolniona z odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ Ustugi Abonamentowej lub jakos¢ i kompletnosc
Projektu, jezeli okaze sie, ze dziatanie lub zaniechanie KLIENTA miato na nie istotny wptyw.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Produktu, a takze do Prac Dodatkowych stosuje sie postanowienia
Regulaminu.

Umowa, Regulamin, Regulamin Produktu i Specyfikacja, a takze warunki wykonywania Prac Dodatkowych stanowia
ostateczne i wyczerpujace uregulowanie kontraktowych praw oraz obowigzkéw STRON i zastepuja on jakiekolwiek
wczesniejsze porozumienia STRON zawarte przez nie w toku negocjacji i w jakiejkolwiek formie.

8§6 Zamowienie

Na zadanie KLIENTA AGENCJA przygotuje i ztozy mu Oferte, ktéra moze dotyczy¢:
wykonania na jego rzecz dzieta w ramach umdwionego wynagrodzenia (Projekty);
$wiadczenia na jego rzecz ustug rozliczanych cyklicznie (Ustugi Abonamentowe);
wykonania na jego rzecz dodatkowych Poprawek do przedmiotu Ustugi Abonamentowej lub Projektu
(Prace Dodatkowe).
Oferta na wykonanie Projektu w szczegdlnosci zawiera¢ bedzie:
przedmiot Projektu;
wysokos¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania Projektu;
termin wykonania Projektu.
Oferta na wykonanie Ustugi Abonamentowej w szczegdlnosci zawiera¢ bedzie:
przedmiot Ustugi Abonamentowej;
wysokos¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu $wiadczenia Ustugi Abonamentowej i dtugos¢ cyklu w jakim bedzie ono
rozliczane (abonament);
okres $wiadczenia Ustugi Abonamentowej;
warunki wypowiedzenia umowy na $wiadczenie Ustugi Abonamentowej.
Oferta na wykonanie Prac Dodatkowych w szczegdlnosci zawierac bedzie:
przedmiot Prac Dodatkowych;
szacowang wysokos$¢ lub oznaczone kwotowo wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania Prac Dodatkowych, a
takze termin jego zaptaty;
termin realizacji Prac Dodatkowych;
termin na potwierdzenie przyjecia Oferty na wykonanie Prac Dodatkowych;
czas o jaki wykonanie Prac Dodatkowych moze wydtuzy¢ termin wykonania Ustugi Abonamentowej lub Projektu;
inne warunki wykonywania Prac Dodatkowych.
Oferta moze okresla¢ termin w jakim po jej zawarciu Umowa wchodzi w zycie, a STRONY przystepuja do jej
wykonywania.
Po przedstawieniu Oferty przez AGENCJIE KLIENT moze ja przyja¢ bez zastrzezen lub przystapi¢ do negocjacji.
STRONY wytaczajg mozliwos¢ zawarcia Umowy w toku negocjacji w rozumieniu art. 72 §1 kc, a po uzgodnieniu
wszystkich warunkéw AGENCJA przedstawi KLIENTOWI zaktualizowang, Oferte.
W przypadku braku odpowiedzi KLIENTA na Oferte AGENCJA moze wyznaczy¢ KLIENTOWI odpowiedni termin na
jej przyjecie lub kontynuowanie negocjacji, a bezskuteczny uptyw terminu powoduje, ze oferta przestaje
obowigzywaé (wygasa). W przypadku braku odmiennego zastrzezenia Oferta wygasa najpdzniej z uptywem 14 dni
od jej przedstawienia KLIENTOWI.

§7 Umowa

Przyjecie przez KLIENTA Oferty oznacza zlozenie Zamoéwienia i zawarcie Umowy. AGENCJA potwierdzi te
okoliczno$¢ przesytajac KLIENTOWI Potwierdzenie Zamoéwienia.

Dla zilozenia Zamowienia wystarczajgcym jest, aby KLIENT z zachowaniem Formy Dokumentowej w sposéb
jednoznaczny wyrazit wole zawarcia Umowy z AGENCJA.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

AGENCIJA przystapi do wykonywania umowy nie wczesniej niz w dniu nastepujacym po dniu, w ktérym na rachunku
bankowym AGENCJI wskazanym w fakturze VAT zostanie zaksiegowany przelew KLIENTA na pelng kwote
umowionego wynagrodzenia (dalej ,Zaksiegowanie Wptaty”).
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Jezeli Zaksiegowanie Wptaty nastapi:
do dziesigtego (10) dnia miesigca, w ktorym umowa weszta w zycie, wtgcznie - AGENCJA przystapi do wykonywania
umowy w tym samym miesigcu, w ktorym nastgpito Zaksiegowanie Wptaty;
po dziesigtym (10) dniu miesigca, w ktérym umowa weszta w zycie - AGENCJA przystapi do wykonywania umowy
pierwszego dnia roboczego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym nastgpito Zaksiegowanie Wpftaty.
Sktadajac Zamoéwienie KLIENT potwierdza, ze:
zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki;
zapoznat sie z Regulaminem Produktu i akceptuje jego warunki;
zapoznat sie ze Specyfikacja i akceptuje jej tresc;
jego Zamowienie ma charakter kompletny i ostateczny;
sktada Zamowienie, akceptujac, ze skutkuje to powstaniem po jego stronie obowigzku zaptaty wynagrodzenia na
rzecz AGENCJI;
akceptuje, ze moment przystgpienia AGENCJI do wykonywania umowy uzalezniony jest od terminu w jakim
nastapi Zaksiegowanie Wptaty;
wskazuje adres e-mail, przy uzyciu ktérego bedzie prowadzona korespondencja pomiedzy STRONAMI;
wskazuje dane niezbedne do wystawienia faktury lub innego dokumentu ksiegowego.
Potwierdzenie Zamowienia i Specyfikacja kazdorazowo beda zawierac:
numer Umowy zawartej przez STRONY;;
numer KLIENTA nadany mu przez AGENCJE;
imie i nazwisko opiekuna KLIENTA.

§8 Materialy Dodatkowe

Przy wykonywaniu Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych AGENCJA wykorzysta Materiaty
Dodatkowe dostarczone przez KLIENTA wraz z informacjami i wytycznymi, ktére kazdorazowo okresla¢ bedzie
Formularz Produktu udostepniany przez AGENCIJE.

Wydanie Materiatow Dodatkowych nastapi za posrednictwem Formularza Produktu, a w przypadku przeszkdd
technicznych AGENCJA wskaze KLIENTOWI alternatywny sposéb wydania Materiatédw Dodatkowych.

Jezeli AGENCJA udostepnia KLIENTOWI Formularz Produktu to wydanie informacji, wytycznych lub Materiatéw
Dodatkowych z pominieciem Formularza Produktu uwaza sie za bezskuteczne.

Materiaty Dodatkowe bedace:

materiatami tekstowymi - zostang wydane w postaci plikéw w formatach .txt, .rtf, .doc;

materiatami graficznymi - zostang wydane w postaci plikéw w formatach .jpg, .tif, .cdr, .eps, .psd;

materiatami video - zostang wydane w postaci plikow w formatach .avi, .flv, .mkyv, .mov, .mp4, .wmv;

materiatami audio - zostang wydane w postaci plikow w formatach .mp3, .aac, .ogg, .wav, .aiff;

Iub innych, uzgodnionych przez STRONY formatach.
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Za wade Materiatow Dodatkowych STRONY w szczegdlnosci uznawad beda:
zbyt niska rozdzielczo$¢ materiatdw graficznych lub video;
zbyt niska jakos¢ dzwieku;
wykorzystanie w materiale fontu niezawierajacego polskich liter diakrytyzowanych, chyba Zze materiat zostat
sporzadzony w jezyku obcym;
tresci, ktdére w sposob oczywisty naruszajg prawa ochronne na znaki towarowe zarejestrowane przez osoby trzecie;
tresci, ktdére w sposdb oczywisty naruszajg autorskie prawa majatkowe 0séb trzecich;
tresci, ktdére w sposdb oczywisty naruszajg dobra osobiste 0séb trzecich;
tresci, ktére w sposdb oczywisty naruszajq porzadek prawny lub dobre obyczaje w rozumieniu
art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010).
AGENCIJA niezwiocznie zawiadomi KLIENTA o stwierdzeniu wad Materiatéw Dodatkowych. KLIENT moze wedle
swojego wyboru dostarczy¢ niezwtocznie Materiaty Dodatkowe wolne od wad lub nakaza¢ AGENCIJI kontynuowanie
wykonywania Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych z wykorzystaniem wadliwych Materiatdw
Dodatkowych.
AGENCJA jest zwolniona z odpowiedzialnosci za szkody powstate w trakcie wykonywania Ustugi Abonamentowej,
Projektu lub Prac Dodatkowych wskutek wykorzystania wadliwych Materiatdw Dodatkowych na wyrazne polecenie
KLIENTA.
AGENCIJA moze odmowic¢ kontynuowania wykonywania Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych z
wykorzystaniem wadliwych Materiatéw Dodatkowych, jezeli ich wady sa tego rodzaju, ze skorzystanie z tych
materiatéw narazatoby AGENCJE na odpowiedzialnos¢ cywilng, karng, wykroczeniowa lub administracyjna.
KLIENT zobowigzany jest zapewni¢ Materiaty Dodatkowe wolne od btedoéw typograficznych, ortograficznych,
gramatycznych i innych btedéw jezykowych. AGENCJA podejmie starania w celu skorygowania oczywistych omytek
pisarskich i innych bteddw, ale nie jest zobowigzana do weryfikowania czy Materiaty Dodatkowe sg wolne od takich
wad i jest zwolniona z odpowiedzialnosci za szkody powstate w trakcie wykonywania

Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych wskutek wykorzystania Materiatéw Dodatkowych
obcigzonych takimi btedami.

10. AGENCJA zastrzega, ze wykorzystanie Materiatow Dodatkowych przy wykonywaniu Ustugi Abonamentowej, Projektu

lub Prac Dodatkowych moze sprawié, ze powstanie utwdr zalezny w rozumieniu art. 2 ust. 1 Prawa Autorskiego. W
takim przypadku wprowadzenie takiego utworu zaleznego do obrotu i inne rozporzadzania nim przez KLIENTA
moze zaleze¢ od uprzedniego uzyskania przez niego zezwolenia podmiotu, ktdremu przystugujg autorskie prawa



zalezne do tych Materiatow Dodatkowych.

§9 Dane Dostepowe

Niezwtocznie po zawarciu Umowy KLIENT:

przekaze AGENCJI dane dostepowe (a w szczegdlnosci login i hasto) do systeméw teleinformatycznych, jakimi ma
postugiwac sie AGENCJA lub

utworzy w tych systemach teleinformatycznych konto dla AGENCJII i nada mu uprawnienia niezbedne dla
prawidtowego wykonywania Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych.

(dalej ,Dane Dostepowe”).

2.

3.

b.
2.

KLIENT przekazujac AGENCJI Dane Dostepowe upowaznia ja do korzystania z powigzanymi z nimi systemami
teleinformatycznymi przez caty okres wykonywania Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych.
Niezwtocznie po wykonaniu Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych KLIENT zmieni

Dane Dostepowe do korzystania z systeméw teleinformatycznych udostepnionych AGENCII.

8§10 Poprawki lub Zastrzezenia

KLIENT moze zgtosi¢ AGENCII Poprawki lub Zastrzezenia, jezeli Regulamin Produktu tak stanowi i na warunkach
oraz terminach w nim okreslonych. Ilos¢ Poprawek okreslac¢ bedzie Specyfikacja.

Jezeli AGENCJA udostepnia KLIENTOWI Formularz Zmian to zgtoszenie Poprawek lub Zastrzezen z pominieciem
Formularza Zmian uwaza sie za bezskuteczne.

AGENCJA kazdorazowo zawiadomi KLIENTA o wprowadzeniu Poprawek Iub usunieciu wad wskazanych w
Zastrzezeniach i umozliwi zapoznanie sie z pracami naprawczymi.

KLIENT moze ponownie zgtosi¢ AGENCII Zastrzezenia do prac naprawczych, ale dalsze Poprawki niemajace na
celu usuniecia wad moga by¢ wykonane tylko jako Prace Dodatkowe.

AGENCIJA odpowiada wzgledem KLIENTA za wszelkie wady w granicach udzielonej rekojmi oraz tylko za szkode
rzeczywista.

8§11 Opodznienie

Opdznienie KLIENTA z wypetnieniem Formularza Produktu, Formularza Zmian, a w szczegdlnosci z dostarczeniem
Materiatéw Dodatkowych, Danych Dostepowych, zaptata wynagrodzenia lub wykonaniem innych obowigzkéw
okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie Produktu lub Specyfikacji przedtuza o czas tego opdznienia termin w
jakim AGENCJA miata wykona¢ swoje zobowigzanie w stosunku do KLIENTA.

W przypadku opdznienia KLIENTA z zapfatg wynagrodzenia AGENCJI nalezne beda odsetki umowne w wysokosci
maksymalnej w rozumieniu art. 481 kc.

W przypadku opdznienia KLIENTA z zapfatg wynagrodzenia AGENCJA moze zawiadomi¢ KLIENTA o wstrzymaniu
sie z wykonywaniem Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych.

§12 Odstapienie

Jezeli przedmiotem Umowy jest Projekt to KLIENT:

. moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w art. 635 kc i dalszych;
moze odstgpi¢ od Umowy za zaptatg odstepnego, jezeli Regulamin Produktu tak stanowi.

Jezeli przedmiotem zamowienia jest Projekt, a opdznienie KLIENTA z wykonaniem obowigzkow okreslonych w
Regulaminie lub Regulaminie Produktu trwa ponad czternascie (14) dni i AGENCJA uprzednio wezwata do
KLIENTA do ich wykonania oraz ztozyta o$wiadczenie o swojej gotowosci do kontynuowania wykonywania Projektu,
przyjmuje sie, ze KLIENT zrezygnowat z Projektu i odstgpit od Umowy w rozumieniu art. 644 kc.

Jezeli KLIENT ztozy oswiadczenie, ze rezygnuje z Projektu to przyjmuje sie, ze odstapit od Umowy w rozumieniu
art. 644 kc.

8§13 Wypowiedzenie

Jezeli przedmiotem Umowy jest Ustuga Abonamentowa to Umowa moze by¢ wypowiedziana z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w Specyfikacji i ze skutkiem na koniec miesigca.
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W okresie biegu terminu wypowiedzenia STRONY nieprzerwanie wykonuja swoje wzajemne zobowigzania.

Jezeli przedmiotem Umowy jest Ustuga Abonamentowa to Umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem
natychmiastowym:

przez KLIENTA - gdy AGENCJA s$wiadczy Ustuge Abonamentowg z naruszeniem prawa, dobrych obyczajéow lub
regulaminéw portali lub aplikacji na jakich ustuga ta jest S$wiadczona;

przez KLIENTA - gdy wystgpig ku temu wazne powody w rozumieniu art. 746 §3 kc;

przez AGENCJE - gdy KLIENT zalega z zaptata wynagrodzenia abonamentowego za przynajmniej jeden petny
okres rozliczeniowy.

przez AGENCJE - gdy KLIENT w toku swiadczenia na jego rzecz Ustugi Abonamentowej narusza regulaminy portali
lub aplikacji na jakich ustuga ta jest $wiadczona.

przez AGENCJE - gdy KLIENT ziozyt nieprawdziwe oswiadczenie lub zapewnienie okreslone w Regulaminie lub
Regulaminie Produktu.

Oswiadczenie KLIENTA o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym w trybie

art. 746 §3 kc powinno, pod rygorem jego niewaznosci, zawiera¢ wskazanie waznych ku temu powoddéw, a takze
przytacza¢ okolicznosci faktyczne dowodzace ich wystgpienia.

Przed ztozeniem os$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym STRONA naruszajaca jej

warunki powinna zosta¢ wezwana przez drugag STRONE do usuniecia naruszenia w terminie siedmiu (7) dni od
otrzymania wezwania.
Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez AGENCJE z winy KLIENTA uprawnia AGENCJE do
zadania zaptaty kary umownej stanowigcej 80% iloczynu stawki wynagrodzenia abonamentowego oraz liczby
miesiecy jaka pozostata, aby KLIENT mdgt naby¢ uprawnienie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego we wiasciwej Specyfikacji.

8§14 Podwykonawcy

Przy wykonywaniu Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych AGENCJA moze korzysta¢ z
podwykonawcdw.

AGENCIJA odpowiada za dziatania lub zaniechania swoich podwykonawcow jak za wiasne.

AGENCJA zobowigze swoich podwykonawcow do zachowania poufnosci przekazywanych im informacji w zakresie
odpowiadajacym swojemu zobowigzaniu w stosunku do KLIENTA.

8§15 Wynagrodzenie

Wysoko$¢ wynagrodzenia AGENCJII okresla Specyfikacja.

Wykonanie Prac Dodatkowych moze by¢ rozliczane wynagrodzeniem zryczattowanym lub obliczone na podstawie
przepracowanych roboczogodzin.

Jezeli wykonanie Prac Dodatkowych rozliczane bedzie na podstawie przepracowanych roboczogodzin AGENCIA
wyznaczy czionkdw swojego zespotu o kwalifikacjach niezbednych dla prawidlowego wykonania tych Prac
Dodatkowych. Stawke za kazda roboczogodzine poszczegdinych cztonkdw zespotu AGENCII okresla cennik
dostepny na Stronie Internetowej. Do Prac Dodatkowych Zamédwionych przez KLIENTA stosuje sie cennik
obowiazujacy w dniu ztozenia przez niego Zamdwienia.

Wynagrodzenie AGENCJI zostanie powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej w dniu wystawienia faktury,
a ktora to stawka w dniu zawarcia umowy wynosi 23%.

Warunkiem zaptaty wynagrodzenia przez KLIENTA jest dostarczenie przez AGENCIE faktury VAT z terminem
ptatnosci wynoszacym siedem (7) dni, chyba ze Regulamin Produktu, Specyfikacja lub warunki wykonywania

Prac Dodatkowych stanowig inaczej.

Wynagrodzenie ptatne bedzie z dotu i na rachunek bankowy AGENCJII wskazany w fakturze VAT.

Za date ptatnosci STRONY uznaja zaksiegowanie przelewu wynagrodzenia na rachunku bankowym AGENCJI.
AGENCJA moze uzalezni¢ wydanie Projektu lub Prac Jednorazowych od przystgpienia przez STRONY do
sporzadzenia protokotu jego odbioru. W przypadku protokolarnego odbioru Projektu przez KLIENTA przyjmuje sie,
ze stanowi on dowdd spetnienia przez AGENCJIE wzajemnego $wiadczenia niepienieznego w rozumieniu

art. 485 §2! kpc.

8§16 Wynagrodzenie abonamentowe

Wynagrodzenie abonamentowe ma charakter powtarzalny i ptatne bedzie w cyklach jednomiesiecznych (1), chyba
ze Regulamin Produktu lub Specyfikacja stanowi inaczej.

Do wynagrodzenia abonamentowego stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu o wynagrodzeniu.
AGENCJA zachowuje prawo do wynagrodzenia abonamentowego, jezeli z winy KLIENTA nie moze swiadczy¢ Ustugi
Abonamentowej w catosci lub w czesci, a w szczegolnosci, gdy:
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KLIENT nie wykonuje swoich obowigzkdéw okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie Produktu;

KLIENT opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia abonamentowego, a AGENCJA ztozyta KLIENTOWI oswiadczenie o
wstrzymaniu sie ze $wiadczeniem Ustugi Abonamentowej;

KLIENT uniemozliwit AGENCJA s$wiadczenie Ustugi Abonamentowej poprzez zmiane Danych Dostepowych do
systeméw teleinformatycznych niezbednych dla jej $wiadczenia;

KLIENT zaniechat komunikacji z AGENCJA, a jego wspdtdziatanie jest niezbedne dla prawidtowego $wiadczenia
Ustugi Abonamentowej.

Wynagrodzenie abonamentowe z tytutu swiadczenia Ustugi Abonamentowej moze podlegac waloryzacji.

Podstawq waloryzacji wynagrodzenia abonamentowego bedzie S$rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogoétem ogtaszany w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
"Monitor Polski" przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego. Wynagrodzenie abonamentowe bedzie
waloryzowane o $rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem, jezeli zgodnie z trescig
komunikatu w stosunku do roku ubiegtego nastgpit wzrost cen.

Okreslenie nowej wysokosci wynagrodzenia abonamentowego w drodze jego waloryzacji nie wymaga dla swojej
waznosci zmiany do Umowy przez STRONY.

AGENCIJA zawiadomi o dokonaniu waloryzacji wynagrodzenia abonamentowego za posrednictwem poczty
elektronicznej przesytajac KLIENTOWTI:

odnosnik (link) do opublikowanego Komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w sprawie
$redniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogoétem;

nowg wysokos$¢ wynagrodzenia abonamentowego po dokonanej waloryzacji;

termin od jakiego KLIENTOWI bedzie naliczane wynagrodzenia abonamentowe w nowej (zwaloryzowanej)
wysokosci.

Nowa wysoko$¢ wynagrodzenia abonamentowego obowigzuje STRONY poczawszy od miesigca nastepujacego po
tym, w ktorym KLIENT otrzymat od AGENCJI zawiadomienie o dokonaniu jego waloryzacji.

Waloryzacja wynagrodzenia abonamentowego moze nastapi¢ w kazdym roku swiadczenia Ustugi Abonamentowej,
poczgwszy od roku nastepujacego po tym, w ktérym STRONY zawarty Umowe.

8§17 Autorskie prawa majatkowe

Jezeli Regulamin Produktu lub Specyfikacja tak stanowi AGENCJA niezwiocznie zawrze z KLIENTEM Umowe
Przenoszacg Prawa Autorskie, ktérej istotne warunki okresla Regulamin. Umowa Przenoszgca Prawa Autorskie
zostanie jednak zawarta nie wczesniej niz z chwilg zaptaty wynagrodzenia naleznego AGENCJI z tytutu wykonania
Utworu.

Przedmiotem Umowy Przenoszacej Prawa Autorskie bedzie Utwor.

. AGENCJA os$wiadcza, ze:

posiada¢ bedzie autorskie prawa majatkowe do Utworu, w szczegdlnosci skutecznie nabedzie udziaty w tych prawach
od wspottworcdw bedacych jej podwykonawcami lub pracownikami;
nie udzieli osobie trzeciej licencji na wykorzystanie Utworu w catosci ani w czesci, ani nie dokona innego
rozporzadzenia autorskimi prawami majatkowymi do niego.

Z chwilg zawarcia Umowy Przenoszacej Prawa Autorskie AGENCIJA przenosi na KLIENTA autorskie prawa majatkowe
do Utworu tacznie z wytacznym prawem do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do
wykorzystania na polach eksploatacji okreslonych w art. 50 prawa autorskiego oraz na nastepujacych polach
eksploatacji:

utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy nosnikach, w szczegdlnosci na nosnikach magnetycznych,
na ptytach CD-ROM i DVD wszelkiego formatu i rodzaju, na dyskach optycznych i magnetooptycznych, na dyskach
przenosnych typu USB Pendrive oraz na serwerach w chmurze,
nadawanie za pomocg fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (droga naziemna i satelitarng) lub w sposéb
przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe,
trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci kazda technikg znang w chwili zawarcia umowy,

wprowadzenie do pamieci elektronicznej,

publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie i udostepnienie,
wykorzystanie w dowolnych dziataniach komunikacyjnych,

publikacja w formie ksigzki, broszury lub e-booka,

publikacja w prasie,
publikacja w Internecie i Intranecie,
obrét egzemplarzami nosnikéw w kraju i za granica,

uzyczenie, najem lub dzierzawa nosnikdw,
wykorzystanie do celdow edukacyjnych lub szkoleniowych,

. wykorzystanie w promocjach, reklamach, marketingu produktéw i ustug,

wykorzystanie przy opracowywaniu nowych produktow i ustug,
wykorzystanie do oznaczenia przedsiebiorstwa, produktéw i ustug.
KLIENT nie jest zobowigzany do oznaczania jakiejkolwiek osoby jako twércy Utworu.
AGENCIJA nie okresla sposobu korzystania z Utworu.
AGENCII nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za korzystanie przez KLIENTA z Utworu
w jakikolwiek sposdb, a w szczegdlnosci AGENCII nie przystuguje prawo do dodatkowego wynagrodzenia za
wykorzystywanie Utworu na kazdym, okreslonym w Umowie Przenoszacej Prawa Autorskie, odrebnym polu
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eksploatacji.

. Prawa do Utworu nie sg ograniczone czasowo ani terytorialnie.

. AGENCJA upowaznia KLIENTA do dokonywania wszelkich zmian i przerébek Utworu, a w tym do:
naruszenia jego integralnosci;

. wykorzystywania go w czesci;

taczenia go z innymi utworami.

10. Przejscie autorskich praw majatkowych do Utworu na KLIENTA powoduje przejscie na niego takze prawa wtasnosci
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nosnika, na ktéorym Utwodr zostat utrwalony, chyba ze jego wydanie nastgpito w formie elektronicznej.

8§18 Wizerunek

Jezeli Regulamin Produktu lub Specyfikacja tak stanowi, AGENCJA przeniesie na KLIENTA prawo do korzystania z
Wizerunku.
AGENCIJA oswiadcza, ze kazdorazowo posiada¢ bedzie zgode Modela na udzielenie KLIENTOWI pozwolenia na
eksploatowanie Wizerunku (zgody dalszej).
Z chwilg otrzymania catosci zaptaty naleznej z tytutu wykonania Projektu lub Prac Dodatkowych lub catosci zaptaty
wynagrodzenia abonamentowego naleznego za okres $wiadczenia Ustugi Abonamentowej, w ktéorym zostat
utrwalony Wizerunek AGENCJA udziela KLIENTOWI zgody dalszej na rozpowszechnianie Wizerunku poprzez jego:
publikacje w Internecie;
publikacje w mediach spotecznosciowych;
publikacje w prasie, ksigzce, broszurze, ulotce lub e-booku;
wykorzystanie w promocjach, reklamach, marketingu produktéw i ustug;
wykorzystanie przy opracowywaniu nowych produktéw i ustug;
wykorzystanie do oznaczenia przedsiebiorstwa, produktéw i ustug;
wykorzystanie w kampaniach reklamowych typu ,indoor” i ,outdoor” (plakty, billboardy, banery, standy, cyfrowe
wyswietlacze, kasetony);
wykorzystanie w kampaniach reklamowych typu ,digital ads” (Facebook Ads, Google Ads i im podobne);
wykorzystanie w filmach promocyjnych (spotach reklamowych) i filmach instruktarzowych.
Zgoda dalsza udzielona KLIENTOWI na wykorzystanie Wizerunku:

jest nieograniczona co do ilosci odtworzen;

jest nieograniczona czasowo;

jest nieograniczona terytorialnie;
uprawnia do naruszenia integralnosci Wizerunku;
uprawnia do wykorzystywania Wizerunku w catosci lub w czesci;
uprawnia do taczenia Wizerunku z innymi utworami;
uprawnia do zestawienia Wizerunku z innymi wizerunkami osob trzecich;
uprawnia do opatrzenia Wizerunku napisami lub grafika;
uprawnia do zestawienia Wizerunku z gtosem lektora;
uprawnia do zestawienia Wizerunku z podktadem muzycznym lub dzwiekowym;
uprawnia do udzielenia zgody dalszej nabywcy praw autorskich do Materiatdw.
AGENCJA zastrzega, ze wykorzystanie Wizerunku nie moze:
mie¢ charakteru wulgarnego, obrazliwego lub w inny sposdb naruszajagcego powszechnie akceptowane normy
spoteczne;
naruszac¢ praw ochronnych na znaki towarowe zarejestrowane przez osoby trzecie;
naruszac autorskich praw majatkowych oséb trzecich;
naruszaé autorskich praw osobistych oséb trzecich;
naruszac¢ débr osobistych Modela lub dobr osobistych oséb trzecich;
nawotywa¢ do jakiejkolwiek dyskryminacji, a w szczegdlnosci z powodu przynaleznosci narodowej, etnicznej,
rasowej, politycznej, wyznaniowej lub z powodu bezwyznaniowosci;
stanowi¢ elementu nieuczciwych praktyk rynkowych w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2070);
stanowi¢ elementu nieuczciwej reklamy lub reklamy sprzecznej z dobrymi obyczajami w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 . poz. 1010 z pézn. zm.);
postuzy¢ do dziatan reklamowo-komunikacyjnych ktére w inny sposéb moga naruszaé porzadek prawny lub dobre
obyczaje w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 1010 z pdzn. zm.).

§19 Licencje od osdb trzecich

AGENCIJA bedzie wykonywaé Ustuge Abonamentowa, Projekt lub Prace Dodatkowe wykorzystaniem wiasnego
oprogramowania i sprzetu.

AGENCIJA nie przeniesie na KLIENTA autorskich praw majatkowych do tresci, narzedzi, plug-inéw (wtyczek) lub
innych programéw, ktére postuzyty do wykonania Strony Internetowej zgodnie z postanowieniami licencji na ich
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wykorzystanie (w szczegolnosci: licencje typu Open Source, Creative Commons i GPLv2). W zakresie tych tresci
przyjmuje sie, ze z chwilg ich wydania KLIENTOWTI ten korzysta z nich na zasadach okreslonych we wtasciwych dla
nich warunkach licencji udzielonych przez ich twdrcéw.
AGENCIJA, za uprzednig zgoda i na koszt KLIENTA, moze naby¢ utwory lub licencje, a takze zleci¢ wykonanie
ttumaczen na cele zwigzane z wykonywaniem Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych.

KLIENT zwr6ci AGENCJA poniesione przez nig koszty na podstawie rachunkdéw lub faktur dokumentujgcych
nabycie praw lub zlecenie prac.

8§20 Portfolio

KLIENT, z wytaczeniem informacji objetych zobowigzaniem do zachowania poufnosci, wyraza AGENCJA zgode na
prezentowanie w jej portfolio:

tresci powstatych w wykonaniu Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych

przebiegu wykonywania Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych, a takze i osiagnietych w ich toku
rezultatéw.

Z chwilg zaptaty catosci wynagrodzenia naleznego AGENCJII KLIENT udziela AGENCJI nieodptatnej, niewytacznej,
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na prezentowanie w portfolio AGENCJII logotypu KLIENTA oraz
Utworu powstatego w wykonaniu Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych.

Za portfolio AGENCJI uwaza sie jej strone internetowg, profile utrzymywane w portalach spotecznosciowych lub
branzowych, publikacje w formie ebookoéw (case studies), materiatdw szkoleniowych, ofert lub prezentacji.
AGENCIJA moze upowazni¢ swoich cztonkdéw zarzadu oraz wspétpracownikéw do prezentowania tresci powstatych w
wykonaniu Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych oraz przebiegu wykonywania tych uméw na
profilach tych oséb, ktére utrzymywane na portalach spotecznosciowych lub branzowych.

§21 Reklamacje

KLIENT moze sktadac reklamacje:

za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres reklamacje@architekcibiznesu.pl;

za posrednictwem poczty tradycyjnej — na adres AGENCJI podany w Potwierdzeniu Zamowienia.

Reklamacja powinna zawierac:

dane identyfikujace KLIENTA;

zwiezte okreslenie przedmiotu reklamacji;

zwiezte okreslenie oczekiwan KLIENTA co do sposobu zatatwienia reklamacji przez AGENCJE;

inne informacje, ktore KLIENT uzna za przydatne przy rozpoznawaniu reklamacji.

KLIENT zobowigzany jest wspotdziata¢ z AGENCJIA w celu umozliwienia mu sprawnego rozpoznania reklamacji.

Po otrzymaniu reklamacji AGENCJA:

niezwiocznie przystagpi do rozpatrywania reklamaciji;

zwroci sie do KLIENTA o dalsze informacje i wyjasnienia, jezeli bedzie to konieczne do prawidtowego rozpoznania
reklamacji;

przystapi do ogledzin wad i usterek zgtoszonych przez KLIENTA.

Na podstawie ustalonego przez siebie stanu faktycznego AGENCJA moze:

uwzgledni¢ reklamacje w catosci i spetnic¢ swiadczenie ktérego zada KLIENT lub $wiadczenie ekwiwalentne na ktdre
KLIENT wyrazit zgode;

uwzgledni¢ reklamacje w czesci i czesciowo spetni¢ Swiadczenie ktérego zada KLIENT wskazujac jednoczesnie na
przyczyny i podstawy dla ktérych nie mégt uwzglednié reklamacji w catosci;

nie uwzgledni¢ reklamacji wskazujac przyczyny i podstawy dla ktérych nie mogta uwzgledni¢ reklamacji w catosci
ani w czesci;

wystapi¢ do KLIENTA z propozycja zawarcia ugody jezeli okolicznosci sprawy nasuwajg istotne watpliwosci co do
zasadnosci stanowisk obydwdch.

W odpowiedzi na reklamacje AGENCJA przedstawia KLIENTOWI swoje stanowisko wraz z jego uzasadnieniem.
Brak odpowiedzi AGENCJI na reklamacje KLIENTA w terminie siedmiu (7) dni nie oznacza jej uznania w catosci
ani w czesci. AGENCIJA powinna jednak zawiadomi¢ KLIENTA o nowym terminie rozpatrzenia jego reklamacji.

8§22 Poufnosé

AGENCIJA zobowigzana jest do zachowania poufnosci informacji.
Poufnoscig informacji objete sg wszelkie informacje, materiaty i dane jakie AGENCJA uzyskata w trakcie
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wykonywania Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych, a takze prowadzenia negocjacji, niezaleznie
od formy ich utrwalenia czy tez jego braku, chyba dopuszczalnos¢ ich rozpowszechniania wynika z charakteru tych
materiatdw albo objete jest wolg i porozumieniem STRON (tresci przeznaczone do rozpowszechniania lub tresci
publikowane w portfolio).

AGENCIJA zobowigzana jest do zachowania poufnosci przez caty okres obowigzywania Ustugi Abonamentowej,
Projektu lub Prac Dodatkowych, a takze przez trzydziesci szes¢ (36) miesiecy od jej rozwigzania lub wygasniecia.

W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci AGENCJA bedzie zobowigzana do naprawienia
wyrzadzonej KLIENTOWI szkody na warunkach ogdlnych.

§23 Sita wyzsza

Za wystapienie sity wyzszej STRONY w szczegolnosci bedg uznawac:

zmiane przepiséw krajowych lub zagranicznych;

wydanie lub niewydanie stosownych decyzji przez organy administracji publicznej w kraju lub za granicg;

stany kleski zywiotowej;

konflikty zbrojne;

zamieszki i strajki;

zamachy stanu;

stany zagrozenia epidemiologicznego;
oraz wszelkie dziatania organdw i stuzb panstwowych majace na celu zapobieganie lub usuwanie skutkéw tych
zdarzen.

Za wystgpienie sity wyzszej STRONY nie bedq w szczegdlnosci uznawac:

zdarzen, ktérych wystgpienie spowodowane byto razacym niedbalstwem lub umysinym dziataniem drugiej STRONY;

zdarzen stanowigcych element normalnego ryzyka gospodarczego (zatory ptatnicze, brak srodkéw finansowych);
zdarzen, ktorych wystgpienie powoduje, ze wykonanie przez STRONE jej obowigzkdw umownych jest utrudnione w
stopniu jedynie ponadprzecietnym.

Kazda ze STRON, ktorej mozliwos¢ wykonywania Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych lub
obowigzkdéw okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie Produktu zostanie zaktdcona przez dziatanie sity wyzszej,
jest zobowigzana niezwiocznie powiadomic o tej okolicznosci drugg STRONE, chyba ze jest to niemozliwe na skutek
dziatania tejze sity wyzszej. Powiadomienie powinno wskazywaé na rodzaj wystepujacej sity wyzszej oraz okresla¢
sposdb, w jaki zdarzenie to uniemozliwia lub w sposéb nadzwyczajny utrudnia wykonywanie swoich obowigzkéw
umownych.

Wystapienie sity wyzszej nie zwalnia zadnej ze STRON z jej zobowigzan wynikajacych z Umowy, a po ustagpieniu sity
wyzszej STRONY niezwlocznie wznowig jej wykonywanie.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej kazda ze STRON moze wstrzymac sie z wykonaniem swoich obowigzkéw w
catosci lub w czesci. W takim przypadku termin umowny na spetnienie $wiadczenia pienieznego lub niepienieznego
ulega przedtuzeniu o czas dziatania sity wyzszej, a druga STRONA nie moze domagac sie naprawienia ewentualnej
szkody wyniktej z tej przyczyny, a w szczegdlnosci domagad sie zaptaty jakiejkolwiek kary umownej.

8§24 Roszczenia oso6b trzecich

AGENCIJA, otrzymawszy od KLIENTA zawiadomienie o zwigzanym z wykonywaniem Ustugi Abonamentowej,
Projektu lub Prac Dodatkowych roszczeniu osoby trzeciej lub o wytoczeniu przeciwko KLIENTOWI powodztwa o to
roszczenie, zobowigzana jest podjaé wszelkie dziatania majace na celu obrone intereséw majatkowych i
niemajatkowych KLIENTA, chyba ze nie ponosi za nie winy.

Jezeli w zwigzku z wykonaniem Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych osoba trzecia wystapi
przeciwko KLIENTOWI z roszczeniem majatkowym lub niemajatkowym, KLIENT zobowigzany jest niezwiocznie
zawiadomié o tym roszczeniu AGENCJIE i udostepnic¢ jej wszelkie informacje o przyczynach oraz przebiegu sporu, a
w szczegdlnosci umozliwi¢c AGENCJII zapoznanie sie z pismami i korespondencjg elektroniczng dotyczacymi tego
roszczenia.

Jezeli w zwigzku z wykonaniem Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych osoba trzecia wystapi
przeciwko KLIENTOWI na droge sagdowg, KLIENT zobowigzany bedzie ztozy¢ wniosek, o ktérym mowa w art. 84
kpc i umozliwi¢ AGENCII przystapienie do sprawy sadowej w charakterze interwenienta ubocznego po stronie
KLIENTA.

8§25 Reprezentanci

Osoby wskazane w Specyfikacji jako przedstawiciele STRON sg umocowane do dokonywania wszelkich czynnosci
zwigzanych z wykonywaniem Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych, a w szczegdlnosci do



a0 oo

2]

w

sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli.

Osoby wskazane jako koordynatorzy sg umocowane tylko do dokonywania ustalen technicznych w zakresie
biezacego wykonywania Ustugi Abonamentowej, Projektu lub Prac Dodatkowych.

STRONY zobowigzuja sie do niezwiocznego zawiadomienia drugiej STRONY o zmianie powyzszych danych pod
rygorem uznania za skuteczne:

doreczen dokonanych z wykorzystaniem dotychczasowych danych;

ustalen technicznych poczynionych przez dotychczasowych koordynatorow;

czynnosci prawnych dokonanych przez dotychczasowych przedstawicieli;

o$wiadczen woli ztozonych dotychczasowym przedstawicielom.

8§26 Dane osobowe

AGENCIJA informuje w trybie art. 13 RODO, ze:
administratorem danych osobowych KLIENTA jest AGENCJA (dane administratora jak w komparycji umowy);
w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych KLIENT moze skontaktowaé sie z AGENCJA z wykorzystaniem
danych kontaktowych wskazanych w Potwierdzeniu Zamoéwienia;
dane osobowe KLIENTA beda przetwarzane w celu realizacji Ustugi Abonamentowej, Projektu Iub Prac
Dodatkowych;
dane osobowe KLIENTA beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania Ustugi Abonamentowej, Projektu
lub Prac Dodatkowych, a takze do rozpoznania ewentualnych roszczen KLIENTA zwigzanych z tymi Umowami;
dane osobowe KLIENTA nie podlegajg decyzjom, ktére opierajq sie wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO;
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych KLIENTA przez AGENCJE jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
odbiorcami danych KLIENTA beda wytacznie podmioty, ktére na podstawie zawartych umdéw przetwarzajq dane
osobowe w imieniu AGENCJI jako administratora;
KLIENT ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz mozliwosci ich poprawienia, sprostowania,
ztozenia zadania o ograniczenie ich przetwarzania oraz o ich przeniesienie, a takze — w przypadkach przewidzianych
prawem - prawo do zadania usuniecia danych i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;
KLIENT ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Ochrony Danych Osobowych,

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem przepiséw
RODO.
Podanie danych osobowych przez KLIENTA jest warunkiem zawarcia Umowy.
Konsekwencja niepodania danych osobowych przez KLIENTA jest brak mozliwosci zawarcia Umowy.
W przypadku KLIENTOW bedacych osoba prawna postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do cztonkéw jej
organdow.

§27 Forma czynnosci prawnych

Zawarcie, zmiana lub rozwigzanie Umowy musza by¢ dokonane na pismie lub z zachowaniem Formy Dokumentowej
- pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78! kc jest
rownowazne z o$wiadczeniem woli ztozonym na pismie.

Wezwania, zawiadomienia, wypowiedzenia, zgody i inne os$wiadczenia okreslone w Regulaminie lub Regulaminie
Produktu muszg by¢ dokonane na pismie lub z zachowaniem Formy Dokumentowej - pod rygorem niewaznosci.
Pozostate czynnosci i ustalenia STRON mogg by¢ dokonywane w dowolnej formie, a w szczegdlnosci z
wykorzystaniem poczty elektronicznej lub innych srodkéw komunikacji elektronicznej.

8§28 Zmiany Umowy

STRONY moga na biezaco zmienia¢ warunki Umowy.
Wszelkie ustalenia STRON modyfikujgce warunki Umowy moga nastepowac¢ w dowolnej, wybranej przez STRONY
formie, ale poczynione zmiany bedg uwazane za wigzace jedynie pod warunkiem, ze:
AGENCJA przesle KLIENTOWI e-mail zawierajagcy podsumowanie dokonanych ustalen i modyfikacji wraz z
wyrazng prosba o ich zaakceptowanie (dalej ,E-mail Podsumowujacy”);
KLIENT w odpowiedzi na E-maila Podsumowujgcego jednoznacznie potwierdzi wyszczegélnione przez AGENCJA
zmiany i modyfikacje.
KLIENT nie moze potwierdzi¢ E-maila Podsumowujacego jedynie cze$ciowo lub zastrzezeniem zmian.

W takim przypadku poczynione zmiany i zastrzezenia uwaza sie za bezskuteczne. W razie potrzeby STRONY
przystapig do negocjacji, a po ich zakonczeniu AGENCJA przesle KLIENTOWI nowego

E-maila Podsumowujacego.
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Potwierdzony E-mail Podsumowujacy staje sie zatacznikiem do

Umowy, bez potrzeby sporzadzania do niej aneksu.

Wszystkie zmiany Umowy dokonywane z pominieciem powyzszego trybu wymagajq zachowania przez STRONY
formy pisemnej lub Formy Dokumentowej pod rygorem ich niewaznosci.

§29 Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 04.07.2025 r.

Prawa i obowigzki STRON okreslone w Umowie nie moga by¢ przedmiotem cesji bez uprzedniej zgody drugiej
STRONY.

Jako prawo wiasciwe dla wszystkich swoich stosunkéw zobowigzaniowych STRONY wskazujg prawo polskie.
Wszystkie ewentualne sprawy sporne STRONY bedg sie staraty rozwigza¢ na drodze polubownej, a w razie gdy
porozumienia takiego nie da sie osiagna¢ spoér rozstrzygaé bedzie wtasciwy rzeczowo i miejscowo sad powszechny
wiasciwy dla AGENCIJI (wfasciwo$¢ umowna).



